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regulujaca zasady gwarancji
oraz zasady odpowiedzialnosci ATMSolutions Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z tytutu sprzedazy i czynédw niedozwolonych

DEFINICIE

Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia oznaczaja:

GWARANT/Sprzedajacy: ATMSolutions Sp.z 0.0. Sp.k. z siedzibg w tomiankach, przy ul. Kolejowej 311, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000521707, NIP:7010437587

KUPUJACY:

adres:

NIP: , nr telefonu:

e-mail:

SERWIS GWARANTA: osoby wskazane przez Gwaranta do wykonywania napraw lub konserwacji Urzagdzenia.

URZADZENIE: Nazwa i model:

Nr fabryczny:

GWARANCIJA: 0go6t praw i obowigzkéw Gwaranta wobec Kupujgcego wynikajgcych z postanowien z punktéw
1,2, 3,416 niniejszej umowy.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE dot. GWARANCII

Strony postanawiajg ze:
1.1. Gwarancja oraz rekojmia obowigzuja przez okres 12 miesiecy liczgc od dnia sprzedazy Urzadzenia Kupujgcemu.

1.2. Gwarancja przedtuzona ktdra jest gwarancjg opcjonalng dla Kupujacego i podlega dodatkowej optacie, obowigzuje przez okres
dodatkowych miesiecy wskazanych w umowie sprzedazy liczagc od dnia sprzedazy Urzadzenia Kupujgcemu.

1.3. W okresie Gwarancji oraz rekojmi Gwarant zapewnia przeprowadzenie nieodptatnych napraw Urzadzenia w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie.

1.4. Gwarancja oraz rekojmia obowigzujg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
wymaga odrebnej umowy Kupujgcego z Gwarantem obejmujgcej uregulowanie kwestii zwigzanych z dodatkowymi kosztami Serwisu.

1.5. Gwarancja oraz rekojmia obejmuje wady materiatowe lub wady produkcyjne Urzadzenia.

2. WARUNKI GWARANCII

Strony postanawiaja, ze:

2.1. Kupujacy w celu utrzymania uprawnien z Gwarancji oraz rekojmi zobowigzany jest uzytkowa¢ Urzadzenie zgodnie z jego
przeznaczeniem i stosownie do instrukcji obstugi Urzadzenia.

2.2. W okresie trwania Gwarancji oraz rekojmi nalezy stosowac do Urzadzenia wyfacznie oryginalne czesci, materiaty i podzespoty.
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2.3. Do warunkéw utrzymania Gwarancji oraz rekojmi nalezy wykonywanie okresowych, odpfatnych czynnosci konserwacyjnych
Urzadzenia przez Serwis Gwaranta. Konserwacje Urzgdzenia nalezy przeprowadzi¢ co 6 miesiecy od daty dostawy Urzadzenia.

2.4. Kupujacy ma obowigzek zgtoszenia Gwarantowi koniecznosci wykonania konserwacji Urzadzenia z odpowiednim, nie krétszym
niz  7-dniowe  wyprzedzeniem w  stosunku do terminéw okreslonych w niniejszej umowie w pkt 2.3., umozliwiajacym

przeprowadzenie przez Gwaranta czynnosci konserwacyjnych.

2.5. Kupujacy zobowiazany jest do pokrycia kosztow przejazdu Serwisu Gwaranta w celu wykonania czynnosci konserwacyjnych oraz
serwisowych z siedziby Gwaranta do miejsca lokalizacji Urzadzenia i powrotu do siedziby Gwaranta, liczonych wedtug stawki w

wysokosci 2,45 zt netto/1 km, ale nie mniej niz 300,00 zt netto.

2.6. Urzadzenie moze byc¢ obstugiwane wytacznie przez osoby przeszkolone przez Gwaranta w zakresie jego obstugi, pod rygorem
utraty praw z Gwarancji oraz rgkojmi. Szkolenia wyznaczonych przez Kupujacego os6b moga odbyé sie w siedzibie Gwaranta odptatnie,

na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

2.7. W okresie Gwarancji oraz rekojmi wszelkie naprawy Urzadzenia, w tym nieobjete Gwarancjg oraz rekojmig, powinny by¢

dokonywane przez Serwis Gwaranta.

2.8. Kupujacy nie jest uprawniony do samodzielnego, ani za pomocg dowolnie wybranych oséb trzecich, przystapienia do naprawy
Urzadzenia, pod rygorem utraty uprawnieri wynikajacych z Gwarancji oraz rekojmi.

2.9. W przypadku zamiaru zmiany lokalizacji Urzadzenia Kupujacy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Gwaranta za
pomocg poczty elektronicznej lub listu poleconego, ze wskazaniem planowanej, nowej lokalizacji Urzadzenia.

2.10. Zmiana lokalizacji urzagdzenia powinna odby¢ sie wytacznie przy pomocy autoryzowanego serwisu ATMSolutions.

2.11. W przypadku zalegtosci finansowych lezgcych po stronie Kupujacego Gwarant ma prawo wstrzymac czynnosci serwisowe
urzadzenia do czasu uregulowania przez Kupujacego wszystkich zobowigzan.

3. ZAKRES GWARANCII, WYLACZENIA, WYGASNIECIE GWARANCSI

Strony postanawiaja, ze:

3.1. Gwarancja oraz rekojmia obejmujg bezptatng naprawe lub wymiane nastepujacych elementéw Urzadzenia:
1) elektronicznych elementdw kontrolnych, sterujacych i komunikacyjnych,

2) silnikow napedowych,

3) napedow dyskowych,

4) czujnikdw ruchu i temperatury.

3.2. Decyzjg co do naprawy albo wymiany elementéw wskazanych w pkt 3.1. podejmuje kazdorazowo Gwarant. W przypadku wymiany
elementu Urzadzenia Kupujacy zobowigzany jest wydaé uszkodzony i wymieniany element Gwarantowi, ktéry z chwilg wymiany
przechodzi na wtasno$é Gwaranta.

3.3. Gwarancja oraz rekojmia nie obejmuja:
1) wad lub uszkodzen powstatych wskutek normalnego zuzycia Urzadzenia,

2) wad lub uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym lub niezgodnym z instrukcjg obstugi Urzadzenia uzytkowaniem Urzadzenia,
w szczegolnosci wskutek: zaniechania konserwacji Urzadzenia, przecigzenia Urzadzenia, stosowania $rodkow czyszczgcych innych niz
okreslone w instrukcji obstugi Urzgdzenia,

3) wad lub uszkodzen wywotanych awariami instalacji, do ktdrych przytaczone jest Urzadzenie, w szczegdlnoici przytaczeniem
Urzadzenia do wadliwej lub nieprzystosowanej w zakresie parametréw do wymogow Urzadzenia instalacji elektrycznej, w tym takze
uszkodzen powstatych wskutek zalania tej instalacji lub Urzadzenia cieczami,
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4) wad lub uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych Urzadzenia lub ich skutkow,

5) korozji i innych zjawisk powodujgcych zmiany materiatowe oraz zaniku koloru wywotanego promieniami stonecznymi, dziataniem
substancji chemicznych i innych,

6) wad lub uszkodzen spowodowanych przez przytgczenie do Urzadzenia nieprawidtowego osprzetu lub zainstalowanie w Urzadzeniu
nieprawidtowego, w tym niekompatybilnego lub zainfekowanego oprogramowania,

7) wad lub uszkodzeri wynikajgcych z zainstalowania w Urzadzeniu nieoryginalnych lub nieodpowiednich dla Urzadzenia czesci
zamiennych lub wyposazenia,

8) wad lub uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

3.4. W ramach Gwarancji oraz rekojmi nie s3 wykonywane czynnosci konserwacyjne Urzadzenia, ani wymiana lub naprawa czesci
eksploatacyjnych Urzadzenia ulegajacych zuzyciu przy uzytkowaniu Urzadzenia.

3.5. Gwarancja oraz rekojmia wygasajg w nastepujacych przypadkach:
1) dokonania zmian konstrukcyjnych w Urzadzeniu, chyba ze zmian dokonat Serwis Gwaranta,
2) usuniecia lub przerobienia numerdw fabrycznych Urzadzenia i/lub usuniecia lub przerobienia plomb,

3) instalacji Urzadzenia, w szczegdlnosci jego przytaczenia do sieci elektrycznej, przez osoby nieupowaznione, w tym nie posiadajgce
uprawniern wymaganych przepisami prawa do dokonywania tych czynnosci,

4) stosowania materiatéw eksploatacyjnych, w szczegdlnosci czesci lub osprzetu, innych niz wymagane przez instrukcje obstugi
Urzadzenia,

5) obstugi Urzadzenia przez osoby nie posiadajgce przeszkolenia przeprowadzonego przez Gwaranta
6) wykonania napraw lub przerébek Urzgdzenia przez osoby nieupowaznione,

7) zaniechania zgtoszenia Gwarantowi koniecznosci wykonania konserwacji Urzadzenia lub zaniechania konserwacji Urzadzenia, a takze
w razie braku wymiany elementéw eksploatacyjnych Urzadzenia,

8) eksploatacji Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunkach niezgodnych z trescig instrukcji obstugi Urzadzenia,
9) zaniechania zawiadomienia Gwaranta, z wyprzedzeniem, o zmianie lokalizacji Urzadzenia,
10) uzytkowania Urzadzenia przez Kupujgcego mimo wykrycia usterki oraz bez konsultacji z Gwarantem,

3.6. Kupujacy pokrywa koszty materiatow, czesci oraz ewentualnych prac naprawczych w zakresie nieobjetym Gwarancjg oraz rekojmia
oraz podczas okresowych konserwacji.

3.7. Warunkiem zachowania gwarancji oraz rekojmi jest utrzymanie maszyny w nalezytym stanie pod wzgledem czystosci oraz
konserwacji.

3.8. ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania z
Gwarancji na zasadach ogdlnych (art. 471 k.c.). ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi jednakze odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone Kupujgcemu nieumyslnie, w tym w wyniku razgcego niedbalstwa lub niezachowania nalezytej starannosci.

3.9. W razie zbiegu odpowiedzialno$ci ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
z Gwarancji (art. 471 k.c.) z odpowiedzialnoscig z tytutu czynu niedozwolonego (art. 415 k.c.) ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi
odpowiedzialnosci deliktowej za szkody z tytutu czynu niedozwolonego wyrzadzone Kupujacemu nieumysinie, za wyjatkiem
wyrzadzonych nieumyslnie szkdd na osobie.

3.10. Ograniczenie odpowiedzialnosci ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k., o ktérym mowa w punktach 3.8 i 3.9 nie dotycza sprzedazy na
rzecz konsumentow.
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4. ZGLOSZENIE WADY LUB USZKODZENIA

4.1. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wady lub uszkodzenia Urzgdzenia, Kupujacy zobowigzany jest niezwifocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady lub uszkodzenia, zgtosi¢ jg Gwarantowi za pomocg poczty elektronicznej lub listu
poleconego. Zgtoszenia nalezy dokona¢ przy uzyciu formularza stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy na:

- adres poczty elektronicznej Gwaranta: serwis@atmsolutions.pl
lub

- adres Gwaranta listem poleconym: ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Kolejowa 311, 05-092 tomianki

dodatkowo zalecane jest poinformowanie Gwaranta po dokonanym zgtoszeniu telefonicznie: +48223080404

4.2. Wraz ze zgtoszeniem wady lub uszkodzenia nalezy przedtozy¢ Gwarantowi dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu
Urzadzenia u Gwaranta.

4.3. Gwarant przystgpi do rozpoznawania zgtoszenia po przedtozeniu kompletnych dokumentéw wskazanych w pkt 4.1 i 4.2 i
dostarczenia Urzgdzenia do Gwaranta lub umozliwienia jego zbadania przez Serwis Gwaranta u Kupujacego — zaleznie od wskazan
Gwaranta.

4.4. Gwarant poinformuje Kupujgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia wady lub uszkodzenia i udostepnienia Urzadzenia
Serwisowi Gwaranta, o przyjeciu zgtoszenia wady lub uszkodzenia albo odmowie jego przyjecia w formie elektronicznej na adres e-
mail podany przez Kupujacego w zgtoszeniu, o ktérym mowa w pkt 4.1.

4.5. Naprawa Urzadzenia w ramach Gwarancji oraz rekojmi odbywa sie w miejscu potozenia Urzadzenia lub w siedzibie Gwaranta.
Miejsce wykonania naprawy wskazuje kazdorazowo Gwarant. W przypadku dostarczenia Urzadzenia do siedziby Gwaranta w
celu wykonania naprawy w ramach Gwarancji oraz rekojmi, Urzadzenie jest dostarczane, a nastepnie zwracane do Kupujgcego na
koszt i ryzyko Kupujacego, ktéry zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ Urzadzenie na czas jego transportu. Gwarant dokfada
staran, aby usuna¢ zgtoszone i uznane przez Gwaranta wady lub uszkodzenia Urzadzenia w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia wady
lub uszkodzenia przez Kupujgcego i udostepnienia Urzadzenia Serwisowi Gwaranta (tj. dostarczenia Urzadzenia do Gwaranta lub
umozliwienia jego zbadania przez Serwis Gwaranta u Kupujacego — zaleznie od wskazan Gwaranta). W przypadku, w ktérym naprawa
Urzadzenia w terminie wskazanym w poprzednim zdaniu okaze sie niemozliwa z przyczyn technologicznych lub ze wzgledu na
koniecznos$¢ sprowadzenia czesci lub materiatéw niezbednych do naprawy Urzadzenia, Gwarant zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia
wyzej wskazanego terminu — o czym Gwarant powiadomi Kupujgcego.

4.6. Kupujacy zobowiazuje sie przygotowac maszyne przed przyjazdem serwisu firmy ATMSolutions. Urzadzenie powinno by¢
wyczyszczone a pomieszczenie w ktérym majg odby¢ sie czynnosci serwisowe lub konserwacyjne ogrzewane z ustalang temperatura
na poziomie 14-30°C. W przypadku nieprzygotowania urzgdzenia w wyzej opisany sposéb lub nieogrzewania pomieszczenia w zakresie
ww. temperatur, serwisant ma prawo odmowic przeprowadzenia ustugi serwisowej lub gwarancyjnej a Kupujacy zostanie obcigzony
kosztami dojazdu zgodnie z cennikiem podanym w niniejszej umowie.

4.7. Serwis Gwaranta wykonuje czynnosci w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach pracy serwisu.

5. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. z tytutu sprzedazy lub czynéw niedozwolonych

5.1. W razie zbiegu odpowiedzialnosci ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
(art. 471 k.c.) z odpowiedzialnoscig z tytutu czynu niedozwolonego (art. 415 k.c.) ATMSolutions Sp. z o.0. Sp. k. nie ponosi
odpowiedzialnosci deliktowej za szkody z tytutu czynu niedozwolonego wyrzadzone Kupujacemu nieumysinie, za wyjgtkiem
wyrzadzonych nieumysinie szkéd na osobie.

5.4. Wytaczenie mozliwosci zwrotu towaru oraz ograniczenie odpowiedzialnosci ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp. k. nie dotycza sprzedazy
na rzecz konsumentow.
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6. POSTANOWIENIA DODATKOWE | KONCOWE

6.1. Kupujacy zobowigzany jest do archiwizowania we wtasnym zakresie danych, ktére moga by¢ zapisywane lub gromadzone w
Urzadzeniu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w trakcie korzystania z Urzadzenia przez Kupujacego, bez wzgledu
na przyczyne ich utraty.

6.2. Wykonanie przez Gwaranta naprawy Urzadzenia w ramach Gwarancji oraz rekojmi nie skutkuje przedtuzeniem okresu
obowigzywania Gwarancji oraz rekojmi.

6.3. Kupujacy niniejszym oswiadcza, ze:

1) przedstawiono mu zasady uzytkowania Urzgdzenia,

2) zbadat stan Urzadzenia i nie zgtasza z tego tytutu zadnych zastrzezen,

3) odebrat instrukcje obstugi Urzadzenia, akceptuje jej tresé oraz zobowiazuije sie stosowac do jej postanowien,

4) zapoznat sie z niniejszg umowa i akceptuje jej postanowienia.

Data i podpis Kupujgcego Podpis ATMSolutions Sp. z 0.0. Sp.k.
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Potwierdzenie szkolenia z obstugi Urzadzenia

KUPUJACY

URZADZENIE Nazwa i model:

nr fabryczny:

DATA SZKOLENIA

MIEJSCOWOSC

UCZESTNICY SZKOLENIA

IMIE | NAZWISKO PODPIS
1.
2.
Podpis Kupujgcego Podpis Gwaranta
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Zatacznik do Umowy

— formularz zgtoszenia wady lub uszkodzenia Urzgdzenia

Kupujacy:

Imie i Nazwisko:

Adres:

e-mail:

nr telefonu:

Urzadzenie:

Miejsce potozenia Urzadzenia:

Opis stwierdzonego
uszkodzenia/wady Urzadzenia
(kiedy pojawit sie problem, objawy,

......................................................................................................

czynnoéci Wykonywane przed .......................................................................................................
wystgpieniem problemu):

.......................................................................................................

Miejscowos¢, data Podpis Zgtaszajacego
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