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ZAPYTANIE OFERTOWE Z0/01/03/2019
LOMIANKI, 20.03.2019

Tres¢ ogloszenia
Tytul zamowienia
Zakup oprogramowania do obstugi magazynowo-finansowej — Z0/01/03/2019.

Miejsce i sposob skladania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej:

- osobiécie lub za posrednictwem kuriera/postanca/operatora pocztowego w zamknigtej kopercie z
dopiskiem: “Oferta na zapytanie ofertowe pn. Zakup oprogramowania do obslugi magazynowo-
finansowej — Z0/01/03/2019,,

- droga mailowa w formie podpisanych i zeskanowanych dokumentéw (pdf) na adres:
dzialzakupow@atmsolutions.pl

w terminie do dnia 29/03/2019r. (liczy sie data wplywu).

Miejsce sktadania ofert:
ATMSOLUTIONS SP. Z 0.0. SP. K.
DZIAL ZAKUPOW

UL. KOLEJOWA 311

05-092 LOMIANKI

Oferty, ktore wplyna po terminie sktadania ofert zostang wykluczone.
Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ lub wycofac ofertg.
Zmiana, jak i wycofanie oferty, wymagaja zachowania formy pisemne;j.

Adres e-mail, na ktory nalezy wysla¢ oferty
dziatzakupow@atmsolutions.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia
ANNA KOTURBASZ-NAJKO

Skrocony opis przedmiotu zamoéwienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kategoria ogloszenia
Dostawy

Miejsce realizacji zamowienia
Wojewédztwo MAZOWIECKIE
Powiat WARSZAWSKI ZACHODNI
Miejscowos¢ LOMIANKI

Cel zamowienia =
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Celem zamoéwienia jest dostawa OROGRAMOWANIA DO OBSLUGI MAGAZYNOWO-
FINANSOWE] .

ZamoOwienie w ramach projektu: Wdrozenie wynikéw prac B+R pn. "Innowacyjna modufowa
obrabiarka sterowana numerycznie" jako sposob na wprowadzenie nowego polskiego produktu w
postaci modulowej obrabiarki sterowanej numerycznie na rynek swiatowy.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj Dzialanie 3.2.1 ,,Badanie na rynek”.

Przedmiot zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest dostawa OROGRAMOWANIA DO OBSEUGI MAGAZYNOWO-
FINANSOWEJ o okreSlonych minimalnych funkcjonalnosciach:

Oprogramowanie CRM powinno skfada¢ si¢ z modutéw. Kazdy modul powinien stanowi¢ oddzielna
wtyczke (plugin) z mozliwoscia wlaczenia/wyfaczenia oraz z zachowaniem zasad MVC (logika
dzialania systemu oddzielona od wygladu oraz miejsca sktadowania danych). System CRM powinien
usprawnic¢ prace biura, obstuge zlecen oraz wprowadzi¢ elektroniczny obieg dokumentéw w firmie.
Dodatkowa funkcjonalnoscia beda moduly stuzace do obstugi serwiséw aukcyjnych oraz reklamacji
klientow. System powinien by¢ oparty na stownikach dzigki ktérym duza czgs¢ systemu bedzie mocno
konfigurowalna. System powinien by¢ zbudowany wg standardow RWD (responsywny wyglad)
dzigki temu okna bedg automatycznie przystosowywaly sig¢ do rozdzielczosci wyswietlacza oraz
urzadzenia.

- Zarzadzanie ofertami — modul powinien umozliwia¢é wprowadzanie zlecenn oraz nadzorowanie ich
Sciezki zycia od momentu zgtoszenia, az po wydanie produktu klientowi. W systemie powinna istniec¢
funkcja generowania ofert i specyfikacji do PDF. Proces skladania zaméwienia: Oferta -> Proforma ->
Faktura VAT

- Zarzadzanie pracownikami — modut powinien umozliwia¢ nadzér nad dzialaniami pracownikow w
systemie, dodawanie uzytkownikéw, przypisywanie rol i uprawnien

- Zarzadzanie Klientami — modul powinien umozliwia¢ przechowywanie informacji o istniejacych
oraz potencjalnych klientach z funkcja wyszukiwania po nazwie, numerze nip, wyswietlania
wygenerowanych wezesniej ofert, faktur oraz zarzadzania rozliczeniami finansowymi z klientem,
modul powinien pozwalac¢ réwniez na wygenerowanie listy klientéw wraz z danymi kontaktowymi.

- Zarzadzanie magazynem — modu} powinien umozliwiac zarzadzanie ilosciag produktéw w magazynie,
w tym ich historia wejscia i wyjscia na magazyn, pochodzenia wraz z danymi dostawcy oraz
informacja o osobach wprowadzajacych dane w systemie i datach w jakich te zmiany zostaly
wprowadzone

- Zarzadzanie fakturami — modut powinien umozliwiaé¢ wygenerowanie faktury proforma oraz VAT do
formatow pliku pdf.

- Automatyczne wystawianie ofert w serwisach internetowych — modul powinien umozliwiac
polaczenie z serwisami ofertowymi i funkcjonalne generowanie ofert w tych serwisach.

- Zarzadzanie reklamacjami — modul powinien umozliwiaé obshige zgloszen i reklamacji
bezpoérednio ze strony internetowej Zamawiajacego, w tym wyswietlanie nadawcy, przedmiotu
zgloszenia oraz daty zgloszenia wraz z historig zakupu.

- Zarzadzanie procesem serwisu maszyn — modul powinien umozliwia¢ przechowywanie informacji o
przeprowadzanych czynnosciach serwisowych i modyfikacjach maszyn wraz z historig
wykorzystanych podzespotow. Modut powinien by¢ potaczony scisle z modutem Zarzadzania
magazynem, aby wprowadzenie czgsci w module Zarzadzania procesem serwisu maszyn
automatycznie zapisywalo zdjecie z magazynu w systemie, bez koniecznosci osobnego wprowadzania
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danych w module Magazynu.

System powinien uwzglednia¢ podziat rol:
- uzytkownik niezalogowany

- uzytkownik zalogowany

- pracownik

- administrator

- whasciciel firmy/zarzad

Metodyka pracy przy tworzeniu systemu powinna opiera¢ si¢ o male etapy tzw. Sprinty, aby kazda
funkcjonalnoéé systemu byla jeszcze raz szczegdtowo weryfikowana z wymaganiami Zamawiajacego.

Zamawiajagcy wymaga dostarczenia Licencji wieczystej bez ograniczenia (limitu) liczby
uzytkownikéw korzystajacych jednoczes$nie z systemu — nie dopuszcza si¢ skladania ofert na
systemy/oprogramowanie z okreslonym terminem uzytkowania/dziatania.

Nie dopuszcza sie ofert ktérych wybodr prowadzilby do obcigzenia dodatkowymi kosztami
Zamawiajacego (oferta musi zawiera¢ pelny koszt systemu wraz z jego dostawg, instalacja oraz
utrzymaniem technicznym).

Wymagania dotyczace gwarancji:

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji oraz wsparcia technicznego w zakresie obstugi
systemu liczac od daty dostawy oprogramowania bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego:

- gwarancja min. 2 lata /24 m-ce/ obejmuje dziatania majace na celu przywrdcenie sprawnosci systemu
oraz odzyskanie utraconych danych

- wsparcie techniczne min. 2 lata /24 m-ce/: reakcja dzialu wsparcia technicznego max. 24h od
otrzymania zgloszenia

Nie spetnienie ktérego§ z wymaganych parametréw technicznych przez Wykonawce bedzie
skutkowaé odrzuceniem oferty. Zakres zamowienia obejmuje: dostarczenie przedmiotu zaméwienia do
miejsca wskazanego przez Zamawiajacego na terenie Polski oraz gwarancj¢ na okres wskazany w
ofercie.

Kod CPV
48000000-8

Harmonogram realizacji zaméwienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia: do 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia oraz
miejsca.

Opéznienia lezace po stronie Wykonawcy spowodujg naliczenie kar umownych okreslonych we
WZOrZe umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu

Uprawnienia do wykonania okreslonej dzialalnosci lub £fynng)s‘c| SR
IS .~ ATniSolutions Sp.z0.0. 5p. k.
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Wiedza i doswiadczenie

1. Posiadaja doswiadczenie w zakresie wykonania podobnych zamowien, tj. wymagane jest wykazanie
przez wykonawce, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, dostarczyl co najmniej 3 systemy
oprogramowania odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamowienia i ze dostawy
te zostaly wykonane nalezycie. Ocena spelnienia powyzszego warunku oparta bedzie o zasadg spetnia
- nie spetnia (1-0) i zostanie przeprowadzona na podstawie zlozonego wykazu wykonanych, a w
przypadku swiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych, gléwnych ushug, w okresie
ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ushugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowoddw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie — protokoly odbioru lub referencje.

Wykonawcey, ktérzy nie wykaza spefnienia ww. warunku udzialu w postgpowaniu (tj. nie przedloza
wykazu wraz z dowodami, ze wykonane ushugi zostaly wykonane nalezycie) zostana wykluczeni z
udziatu w postepowaniu.

W zapytaniu ofertowym mogg bra¢ udzial Wykonawcy, ktérzy:

1. Posiadaja doswiadczenie w zakresie wykonania podobnych zamowien, tj. wymagane jest wykazanie
przez wykonawce, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, dostarczyl co najmniej 3 systemy
oprogramowania odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamdowienia i ze dostawy
te zostaly wykonane nalezycie. Ocena spelnienia powyzszego warunku oparta bedzie o zasade speinia
- nie spetnia (1-0) i zostanie przeprowadzona na podstawie ztozonego wykazu wykonanych, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych, gtéwnych ustug, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotoéw, na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie — protokoty odbioru lub referencje.

Wykonawcy, ktorzy nie wykaza spelnienia ww. warunku udzialu w postgpowaniu (tj. nie przedioza
wykazu wraz z dowodami, ze wykonane ustugi zostaly wykonane nalezycie) zostang wykluczeni z
udziatu w postgpowaniu.

Potencjal techniczny
Wykonawca musi posiadaé potencjat techniczny pozwalajacy na realizacje przedmiotu zamdéwienia.

Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Wykonawca musi dysponowaé zasobami osobowymi, pozwalajacymi na realizacje przedmiotu
zamowienia,

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykonawca musi znajdowac sie¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej prawidlowe
wykonanie przedmiotu zamowienia. Warunek ten uwaza si¢ za spelniony, jesli Wykonawca zlozy
stosowne oswiadczenie, iZ jego sytuacja ekonomiczna i finansowa umozliwia prawidfowe wykonanie
przedmiotu zamoéwienia.
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Dodatkowe warunki

1.

Ptatno$é rozumiana jest jako cena brutto dostawy wskazana przez Wykonawce w przyjetej ofercie,
a nastepnie w zawartej umowie.

. Platnoé¢ dokonana bedzie w terminie wskazanym na Fakturze liczonym w dniach od daty

dostarczenia Zamawiajacemu do siedziby ATMSOLUTIONS SP. Z 0.0. SP. K. prawidlowo
wystawionej faktury VAT,

. Warunkiem wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest podpisanie przez Zamawiajacego (bez

uwag) protokotu odbioru ilo$ciowo-jakosciowego.

4. Termin zwiazania z oferta wynosi 60 dni.

. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca akceptuje, ze w umowie znajdzie si¢ nastepujacy zapis

dotyczacy kar umownych:
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zaplacié Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych wysokosciach i przypadkach:

a. za kazdy dzien opdznienia w terminach realizacji przedmiotu umowy, okreslonych w § 3
umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1% wartosci brutto
UMmMowy.

b. za rozwiazanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 70 % wartosci wynagrodzenia brutto;

W przypadku naliczenia kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ich potracenia z
naleznosci dla Wykonawey, na co Wykonawca wyraza zgode. Dopuszcza si¢ rowniez rozliczenie
kar umownych poprzez wystawienie noty na kwote odpowiadajgcg wysokosci natozonej kary.
Zamawiajacy moze rozwigza¢é Umowe w przypadku stwierdzenia nierzetelnosci w realizowaniu
przez Wykonawce czynnosci objetych Umowa, a w szczeg6inosci w przypadku:

a. niewywiazywania sie z powierzonego zakresu obowiazkow, w szczeg6lnosci, gdy Wykonawca
nie zrealizuje dostawy w okreslonym terminie lub dostarczy przedmiot zaméwienia niezgodny
z trescia zapytania ofertowego i zfozona oferts,

b. dwukrotnej odmowy w realizacji dostawy pomimo dopelnienia wszelkich formalnosci.

. Zamawiajacy nie dopuszcza powierzania wykonywania zobowiazan wynikajacych z umowy

osobom trzecim bez uprzedniej zgody wyrazonej na pismie przez Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgodnej woli stron oraz formy pisemnej w postaci aneksu pod

rygorem jej niewaznosci.

. Umowa moze by¢ rozwiazana za porozumieniem stron.

Warunki zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacym zakresie:

1. Zmiany terminu realizacji umowy wynikajaca z potrzeb prawidlowej realizacji Projektu oraz w
przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego, pod warunkiem, ze zmiana ta
wynika z okolicznosci, ktérych Zamawiajacy nie mogl przewidzie¢ na etapie publikacji niniejszego
ogloszenia i nie jest przez niego zawiniona.

2. Obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

3.

Wszelkie zmiany i uzupefienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawca musza by¢

dokonywane w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem
niewaznosci.

Lista dokumentdéw/o§wiadczen wymaganych od Wykonawcy

- N3 4]
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1. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowig zalaczniki do niniejszego zapytania
ofertowego:

» Zatacznik nr 1: Formularz oferty

» Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu

« Zatacznik nr 3: O$wiadczenie o braku powiazan osobowych i kapitatowych

a ponadto:

» Szczegblows specyfikacje oferowanego oprogramowania.

1. Oswiadczenie o braku powiazan osobowych i kapitalowych (Zalgcznik nr 3) o tresci:
Ja nizej podpisany o$wiadczam, iz nie jestem powiazany z Zamawiajacym osobowo lub kapitalowo.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:
e uczestniczeniu w spélce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;:
e posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji;
e pehieniu funkeji czfonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika;
e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosei, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamowienia uzupelniajace
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupehiajacych.

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

|. Kryteria oceny ofert - zamawiajacy uzna oferty za spelniajace wymagania i przyjmie do
szczegdlowego rozpatrywania, jezeli:

1.1 oferta spelnia wymagania okreslone niniejsza specyfikacja,

1.2 oferta zostala ztozona, w okre$lonym przez Zamawiajacego terminie,

1.3 wykonawca przedstawil oferte zgodna co do tresci z wymaganiami Zamawiajgcego wraz z
wymaganymi zalgcznikami,

2. Wybdr oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjete w niniejszym postgpowaniu kryteria:

Cena —100%,

3. Oferta przedstawiajaca najnizsza ceng¢ otrzyma maksymalng liczbg punktéw za ceng. Pozostalym
ofertom, przypisana zostanie odpowiednio mmniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktdéw,
zgodnie z nastgpujacym wzorem:

C= (Najnizsza oferowana cena brutto / Cena brutto w rozpatrywanej ofercie) x 100

Uwaga! Cena oferty musi uwzgledniaé wszystkie zobowiazania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo i
stownie, z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT - jezeli wystepuje. Cena podana w ofercie musi
obejmowaé wszystkie koszty i skfadniki zwigzane z wykonaniem zamoéwienia oraz warunkami
stawianymi przez Zamawiajacego. Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamdwienia,
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dalyrt3sl 3;‘_ I “olejowe 311, 05-032 tomianki
- NIP: {310437587, REGON: 147405
! Za'l:_uu I~ KRS:0000521707
e=tiwww.atmsolutions.pl
HurnBatee s iition:, +



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj - Rozwoju Regionalnego

D. ATMSolutions

nie dopuszcza sie wariantowosci cen. Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania
oferta). Cene za wykonanie przedmiotu zamowienia nalezy przedstawi¢ w ,,Formularzu ofertowym"
stanowiacym zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

5. Realizacja zamowienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza sume punktow.
Pozostale oferty zostana sklasyfikowane zgodnie z uzyskana iloscia punktow.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza, podlegaé bedzie badaniu czy nie
podlega wykluczeniu z postepowania.

6. Jezeli wybor oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy, z uwagi na fakt, ze zostaly ztozone oferty
o takiej samej cenie, zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy zlozyli te oferty, do zlozenia w
terminie okre$lonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.

7. Zamawiajacy dla potrzeb oceny oferty, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréow i ustug, doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z
tymi przepisami.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania, jezeli najnizsza cena za
zaoferowane rozwigzania przewyzszy wartos¢ srodkow przeznaczonych przez Zamawiajgcego na ten
cel.

Wykluczenia

Z postgpowania wykluczeni zostang Wykonawcy, ktérzy:

1. znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogacej budzi¢ powazne watpliwosci co do
mozliwosci prawidlowego wykonania zamoéwienia tj. wszczgto wobec nich postgpowanie
upadiosciowe lub ogloszono upadio$¢; zalegaja z oplacaniem podatkéw, optat lub skfadek na
ubezpieczenie spofeczne, znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
niezakltdcona realizacje zamowienia;

2. sa powigzani osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym w rozumieniu "Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020";

3. nie dostarcza zgodnej z wymaganiami opisu przedmiotu zamowienia szczegolowej specyfikacji
technicznej wraz z oferts;

4. nie dostarczg wraz z oferta wymaganych zalacznikow:

5. nie wykonali prawidiowo i bez zastrzezen podobnej dostawy, co spowodowalo rozwiazanie z nimi
umowy z winy Wykonawcy.

INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.
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